
Solutii de prevenire
raspandire COVID 

19 cu aplicabilitate
in retail



Remember RetaiTech 2019

Wagner Security la RetailTech 2019
REMS- Retail event monitoring system 

- solutie software si hardware de masurare a 
urmatorilor indicatori:
-Numarul de vizitatori
-Rata de conversie
-Structura clientelei pe grupe de sex si varsta. 
-Gradul de satisfactie
-Managementul cozilor

Solutia este implementata si functionala la nivel
de locatii pilot
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Ce urmeaza? Scenariu pre si post  COVID 19

Optimizarea strategiilor de marketing si vanzari
•Implementarea reclamelor tinta, a actiunilor de 

marketing focusate pe segmentele de clientela 

determinate prin masurarea parametrilor anteriori  

•Marirea eficientei prin tintirea clientilor potriviti cu 

content adaptat.

Implementarea automatizata a regulilor de 

distantare sociala

•Cu ajutorul echipamentelor existente se obtine live numarul

clientilor intrati in magazine

•Cu ajutorul terminalului de queue management se opreste

emiterea de bonuri de ordine cu mesaj adecvat pe display

•Alternativ se instaleaza un semafor ce semnaleaza

interdictia/permisiunea intrarii in magazin



Solutii anti COVID 19 pentru retail

Solutii de distantare sociala

•Bratari in tehnologie BT sau UHW

•Semnaleaza optic si sonor apropierea mai

mult de limita permisa

•Nivel de sofisticare variabil in functie de

cerinta clientilor



Solutii anti COVID 19 pentru retail

•Dezinfectie automata carucioare

•Pick-up point pentru preluare comenzi

online

•Solutii de automatizare self scan cu 

luarea masurilor tehnice

corespunzatoare de prevenire a 

fraudelor



Impactul COVID 19 asupra retailului
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Revenirea retailului post COVID
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Fraudele din retail- tendinte actuale







V-a placut?

Multumesc pentru atentie!

Intrebari?
Simona.dinca@wagnersecurity.ro

0722244810

mailto:Simona.dinca@wagnersecurity.ro

